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En s'appuyant sur ses tableaux de bord de suivi permanent de plus de 1.000 marques
réparties dans une cinquantaine de secteurs d'activité, linkfluence établit chaque mois
le palmares des secteurs les plu s discutés non pas uniquement sur le web (ce qui
reviendrait a ne s'intéresser gqu'aux marques qui intéressent toutes les catégories de
consommateurs, ce que d'autres vous proposent), mais dans les différentes
communautés du web (ce qui permet d'analyser la présence de différentes au sein de
plusieurs catégories de consommateurs). Ces communautés spontanées du web social,
cartographiées par linkfluence et intégrées a notre live panel, ont été regroupées par
nos soins en trois grands ensembles : le web masculin, le web féminin et le web des
questions de société . L'indicateur de présence que nous utilisons pour les marques est
le taux de pénétration éditoriale, indication de la présence relative d'une marque dans
I'ensemble des conversations du web social. Pour plus de détails sur notre méthodologie,
se reporter en fin de billet.

ZOOM SECTORIEL

Le focus de I'observatoire des marques, présenté ce mois-ci sur le secteur de la mode et
les marques de mode et accessoires, mode enfant et luxe, vous propose une a nalyse des
5 marques les plus discutées dans les différents segments du web.
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Mode et accessoires : les équipementiers sportifs devancent leurs
concurrents

autres marques
Zadig & Voltaire, 8%
3% 2
Puma
3%

Part de voix concurrentielle des 5 marg ues les plus discutées sur le web masculin - marques mode et
accessoires

Les soldes ont un impact fort sur la marque Adidas en termes de présence sur le web
masculin. La marque se distingue notamment par la diversité de ses collections

séduisant certaines communautés sportives et profite de la période des soldes pour

lancer des produits a l'attention des communautés masculines. Nike et Reebok sont
présentes pour leurs affinités avec les ambassadeurs du milieu sportif, Nike apparaissant

également dans les communautés technophiles pour l'innovation dont font preuve ses

produits. Puma ne profite pas de la vague de conversations liées aux soldes sur le web
masculin et se trouve étre présente grace a ses partenariats. Dernier de ce top 5 des

marques "mode et accessoires” du web social masculin, la marque Zadig et Voltaire

pénétre quelque peu les conversations des communautés sportives (a la faveur d'un
partenariat dans le monde équestre).

Mode enfant : des communautés masculines peu intéressées

Bien que Petit Bateau bénéficie de la premiere place au sein du palmarés des marques
de mode pour enfant sur le web masculin, sa pénétration est faible. Zara Kids, Baby
Club, Bébés en Vadrouille et Basic One composent la suite du palmarés bien que leur
présence, comme celle des autres marques de ce secteur, reste faible.
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Mode luxe : des partenariats sportifs ou technologiques, la clé du
succes

autres marques

26%
Louis Vuitton

32%
Chanel
8%
17
Giorgio Armani »
9%
Part de voix concurrentielle des 5 marques les plus discutées sur le web masculin - marqgues mode

luxe

La visibilité de Louis Vuitton comme celle de Gucci sont portées par des partenariats
sportifs. Les partenariats avec des leaders dans le domaine des technologies permettent

aux marques Dior et Giorgio Armani d'étre présentes dans le palmarés du web masculin
sur le mois de janvier. La présence de Chanel en derniére position du palmares est plus
liée a l'image de la marque qu'a ses produits.
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Mode et accessoires : H&M et Zara font une échappée

autres marques

39%
Maje
5% Adidas Sandro
6% 7%
Part de voix concu rrentielle des 5 marques les plus discutées sur le web féminin - marques mode et

accessoires

ler et 2éme de ce classement sur le web féminin au cours du mois de janvier, H&M et
Zara profitent d'une part de voix et d'une pénétration confortable dans les ¢ ommunautés
féminines et de la mode, qui réunissent nombre d'aficionados des leurs produits. Sandro
se distingue par sa 3éme position en bénéficiant d'une notoriété liée a la période de
soldes du mois de janvier, sujet également porteur pour Adidas sur le web féminin
tandis que la marque Maje est significativement citée aux cotés de certains de ces

concurrents.
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Mode enfant : Petit Bateau s'envole grace a ses campagnes de
communication

autres marques
15%

Gap Kids
5%

Petit Bateau
47%

Du Pareil Au Méme
9%

Bonpoint
12%

Vertbaudet
12%

Part de voix concurrentielle des 5 mar  ques les plus discutées sur le web féminin - marques mode
enfant

Sur le web féminin, Petit Bateau se distingue de ses concurrents par la mobilisation des
communautés féminines autour de ses campagnes de communication, et de certains de
ses produits. Les conversations relatives a la nouvelle collection Verbaudet et aux soldes
permettent a cette marque de se positionner en deuxieme position. Au sein des
communautés du web féminin, les mamans en ligne et la mode donnent de la visibilité a
Bonpoint et Du Pare il au Méme avec la sortie des nouvelles collections. Dernier de ce
palmarés, Gap Kids est discuté par une partie du web social féminin sans se démarquer

a l'occasion d'une réelle mobilisation.
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Mode luxe : valeur des marques et tests produit s garantissent une

présence forte

autres marques
37%

Dior
17%

Giorgio Armani

7% Hermes

Yves Saint Laurent 8%
8%

Part de voix concurrentielle des 5 marques les plus discutées sur le web féminin

- marques mode luxe

Sur le web féminin, la fashion week est I'évenement qui offre de la visibilité aux
marques de luxe. Alors que Chanel, Dior et Yves Saint -Laurent se positionnent
respectivement en premiére, deuxiéme et troisieme position en raison des publications
de tests produits, de la forte affinité des communautés du web féminin a ces marques

ou a leur fondateur, Hermeés bénéficie d'une visibilité liée aux soldes.

Giorgio Armani se

distingue grace a ses campagnes de communication et ses nouvelles égéries.
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Mode et accessoires : les enjeux sociaux pesent sur la présence .. . et
I'image des marques

Pimkie
24%

autres marques
24%

Adidas
16%

Nike
16%

Part de voix concurrentielle des 5 marques les plus discutées sur le web questions de société -
marques mode et accessoires

Le web des questions de société évoque les "filles de Pimkie" en greve : cette actu alité
sociale propulse la marque en premiére position de ce palmares. La présence d' Adidas
en deuxieme position du web des questions de société montre une large affinité aupres
des communautés du web social francais, et une capacité a créer de l'actualité autour
de ses produits. Bien que la présence de Nike soit en rapport a certains de ses produits,
I'essentiel de son actualité au cours du mois de janvier est liée a I'évolution de
partenariats dans le domaine du sport. Avec sa 4éme place sur le web des que stions de
société, H&M apparait notamment pour une actualité socio -économigue aussi bien
positive que négative. Avec un engagement écologique et une actualité sociale
particuliére, la marque Puma se place dans le top 5 des marques du web des questions
de sociéte.
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Mode enfant : les campagnes de communication de Petit Bateau ont
résonné jusque sur le web des questions de société

autres marques
10%

Jacadi
10%

Petit Bateau
40%

Du Pareil Au Méme
10%

Vertbaudet
10%

Bonpoint
20%

Part de voix concurrentielle des 5 marques les plus discutées sur le web questions de société -
marques mode enfant

C'est autour des sujets de marketing et de communication que la marque Petit Bateau
apparait encore une fois en téte du palmarés. Alors que Bonpoint et DPAM se trouvent
cités sur le web de société en rapport a une actualité people, Verbaudet et Jacadi ne
semblent pas bénéficier de la vague des conversations liées aux soldes ou aux nouvelles
collections.
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Mode luxe : LVMH présent dans les questions de société, a défaut d'une
présence forte dans le web féminin...

Part de voix concurrentielle des 5 marques les plus discutées sur le web questions de société
marques mode luxe

C'est l'actualité économique et médiatique du groupe LVMH qui le positionne en

premiére position. D'un c6té, les communautés du web des questions de société offrent

une présence diversifiée a la marque Chanel, qui sait jouer de cet avantage aupres des

communautés du web social et de l'autre, la présence de la marque Armani se signale
plus avec une communication et l'actualité des défi lés. Hermés entre dans ce palmares
grace a une actualité économique et people.



